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Compromisso para a Humanizagao Hospitalar
Preambulo

A humanizacdo em saude é o resultado de atitudes e comportamentos assentes na empatia e no
respeito por todos e pela diferen¢a de cada um, bem como da qualidade e seguranga dos espacgos e
dos recursos técnicos e tecnolégicos. Globalmente, a humaniza¢do em saude propicia condicdes
pautadas pelo respeito integral pela pessoa doente e pelos seus familiares e acompanhantes,
melhorando a sua experiéncia na interacdo com os servicos de saude.

A pratica de cuidados de saude hospitalares humanizados maximiza a expressao dos valores
humanos em contexto de relagdo quotidiana entre os profissionais de saude dos hospitais e destes
com os utentes.

No ambito desta visdo, o Ministério da Saude, através da Coordenacao para a Reforma do SNS na
Area dos Cuidados de Saude Hospitalares, criou um Grupo de Trabalho (GT para a Humanizacdo
Hospitalar) e desenvolveu um programa dedicado a humaniza¢do hospitalar, tendo como objetivos:
i) dinamizar nos hospitais processos de sensibilizacdo e orientacdo para a centralidade da pessoa que
inclua utentes, cuidadores e profissionais de saude; ii) apelar ao respeito por valores humanos,
nomeadamente os principios da dignidade, compreensdo e empatia em ambito hospitalar; iii) apelar
ao bom relacionamento interpessoal e interprofissional, ao trabalho coordenado e ao compromisso
com uma constante melhoria dos processos e resultados em saude.

Neste conspecto, o presente “Compromisso para a Humanizac¢ao Hospitalar” enuncia bases e aponta

medidas destinadas a fomentar, avaliar e consolidar praticas e relagdes interpessoais humanizadas
em ambiente hospitalar.
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A. Bases para o “Compromisso para a Humanizac¢do Hospitalar”

VI.

VII.

A pessoa doente e o cuidar e tratar da pessoa doente sdo a razao de ser da existéncia de um
hospital.

O respeito em si e o respeito pela dignidade da pessoa estdo na génese dos demais valores e
principios. O respeito que, por todos, deve ser dispensado a todos os que vivem no Hospital
atende aos direitos humanos, as convicgdes individuais de indole cultural, filoséfica, politica,
religiosa e, bem assim, a vivéncia da espiritualidade. As necessidades especificas dos que vivem
no hospital o seu tempo de morrer encontram, no acolhimento da sua inteira dignidade, a
resposta de cuidados global que pedem.

Os profissionais de saude sdo o esteio fundamental do cuidar e do tratar humanizado dos
doentes e pautam a sua agao, as atitudes e os comportamentos por estrita obediéncia aos
valores humanos, éticos e culturais e o exercicio profissional por critérios de decisdo e de acao
baseados no melhor da experiéncia clinica e dos avancos do conhecimento humano passiveis
de incorporacdo na pratica clinica e na gestao de processos.

Em todos os momentos e patamares das relagdes humanas que se estabelecem entre os
doentes e os profissionais de saude, entre os doentes e entre os profissionais de saude, bem
como entre a comunidade hospitalar como um todo e a sociedade humana envolvente,
prevalece, como inspiracao primeira, a humanizacdo das atitudes e comportamentos, para ser
alcancada a mais elevada satisfacdo de quantos integram a comunidade hospitalar.

A organizacdo e a gestdo sao centradas na obtencdao dos melhores resultados para os doentes
e na melhor satisfacdao dos profissionais e incorporam os contributos obtidos junto dos
profissionais e através dos inquéritos de satisfacdo dos doentes.

Os espacos fisicos onde se desenvolvem o atendimento, o cuidado e o tratamento dos doentes
obedecem a especificidades estruturais e funcionais de excecional complexidade, centradas
nas necessidades, no esbater de barreiras fisicas e no bem-estar dos doentes.

Os equipamentos, as tecnologias e as metodologias destinados ao diagndstico e ao tratamento
sdo instrumentais e conjugam em si o que de mais avancado tem sido alcancado pela
inteligéncia humana.
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B. Dimensoes do “Compromisso para a Humaniza¢do Hospitalar”

O compromisso do Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E, abrange as 15 dimensdes objetivas e tangiveis

de humanizacdo enunciadas abaixo, obrigando-se os respetivos érgaos de gestdo e administracado e,

globalmente, os seus profissionais, a desenvolver todas as intervencdes e a¢des de natureza clinica e

gestionaria conducentes a concretizagdo das medidas nelas incluidas ou a sua melhoria /

sustentabilidade (nos casos em que ja estejam em aplicagdo), assumindo que a concretizagdo é

entendida como extensao a globalidade dos servigos, ou aplicagdo a um servigo ou servigos a que

digam respeito em particular, e ressalvando impossibilidades ou dificuldades que resultem de

constrangimentos alheios aos seus querer e vontade:

1. Organica institucional: existem estruturas organicas proprias e auténomas destinadas a

humanizacao dos cuidados;

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdao das Medidas

Comissdao de Humanizagdo do Centro Hospitalar de Leiria

Liga dos Amigos do Hospital de Leiria

2. Privacidade dos utentes: existem condi¢bes logisticas que garantem a privacidade dos

utentes, nos espacos destinados a meios complementares de diagndstico, de consulta

externa, de internamento e de urgéncia;

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

Politica “Privacidade dos Utentes” (PL.CHL.009), aprovada em
2010.12.22, ultima revisdao em 2015.09.30.

Politica “Garantia dos Direitos do Doente e da Familia”
(PL.CHL.007), aprovada em 2010.05.05, ultima revisdao em
2015.06.11.

Auditorias semestrais realizadas pela Comissdo da Qualidade e
Seguranca do Doente que incluem a avaliacdao do respeito pela
privacidade do utente.

Avaliacdo da Satisfacdo do Utente, através de questiondrios
aplicados, que incluem o item da privacidade. Analise dos
dados pelo Gabinete do Cidaddo e analise do relatério pela
Comissdo de Humanizacdo com proposta de medidas a
implementar, quando necessarias.

para a Humanizagdo, existentes no para

servico, sobre a politica de

privacidade dos utentes.

Humanizacao

Medidas a Implementar Prazo de | Destinatarios Grau Concretizacao
Execucao das das Medidas
Medidas

Formacdo aos Elos Dinamizadores | Seis meses Elos Dinamizadores | Monitorizar em 30

a | Dezembro 2019
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3. Personalizagdo do cuidar e do tratar:

3.1. O doente é tratado pelo nome que deseja, com simpatia, cortesia e lealdade, como direito e

dever de todos;

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

No sistema

avaliacdo inicial de enfermagem — “dados gerais” — existe um
campo para o enfermeiro colocar o nome pelo qual o doente

gosta de ser tratado.

informatico “SClinico”, em uso no CHL, na

Politica

“Garantia dos Direitos do Doente e da Familia”
(PL.CHL.007), aprovada em 2010.05.05, ultima revisdao em

2015.06.11.
Medidas a Implementar Prazo de | Destinatarios Grau  Concretizagdo
Execucgao das das Medidas
Medidas
Divulgacdao no Guia do Utente do | Seis meses Utentes do CHL Monitorizar em 30
CHL e na pdgina de Facebook do Dezembro 2019
CHL a informacado de que o utente
pode escolher o nome pelo qual
deseja ser tratado.
Formacdo aos Elos Dinamizadores | Seis meses Elos Monitorizar em 30
para a Humanizacgao, existentes no Dinamizadores Dezembro 2019
servico, sobre a importancia de para
guestionar o doente sobre o nome Humanizagao
pelo qual quer ser tratado.

3.2. é proporcionado a cada doente o nome de um profissional para que seja “o meu médico” ou

“0 meu enfermeiro”, condicdo primordial para a criacdo de um vinculo de didlogo e de

confianga privilegiados e invioldveis;

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

Instrucdo de Trabalho “Mapa Global de Cuidados para Apoio
nas Transi¢cdes” (IT.CHL.171), aprovada em 2015.09.30, ultima
revisdo em 2018.12.13, que exige a identificacdo do médico

responsavel pelo doente.
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Medidas a Implementar Prazo de | Destinatarios Grau  Concretizacao
Execucao das das Medidas
Medidas

Alteracao do “Guia de | Um ano (apds | Utentes do CHL Monitorizar em 30

Acolhimento do Utente do CHL”, | esgotar o stock julho 2020

para inclusdo de espaco para o | existente)

doente escrever o nome do

médico de referéncia.

Formacdo aos Elos Dinamizadores | Seis meses Elos Monitorizar em 30

para a Humanizagao, existentes Dinamizadores Dezembro 2019

nos servicos, sobre a importancia para a

de comunicar ao doente quem é o Humanizagao

médico responsavel.

3.3. E possibilitado aos doentes e ou aos seus cuidadores, o acompanhamento do evoluir da sua

doenca com informacgdo dada pelos profissionais de saude, de forma sensivel e ajustada ao

seu patamar de compreensdo e momento psicolédgico, de modo a capacitad-los para a tomada

de decisbes informadas robustas, com possibilidade de incorporar a opinido dos conviventes

gue desejem ouvir;

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

Politica “Garantia dos Direitos do Doente e da Familia”
(PL.CHL.007), aprovada em 2010.05.05, ultima revisdo em
2015.06.11.

Instrucdo de Trabalho “Horarios de Atendimento/Prestagdo de
Informacoes a Familia” (IT.CHL.027), aprovada em 2012.03.21,
ultima revisao em 2015.03.25

Politica “Comunicacdo Precisa e Efetiva” (PL.CHL.014),

aprovada em 2015.04.15 e revista em 2019.03.29

Instrucdo de Trabalho “Conferéncia Familiar” (IT.CHL.238),
aprovada em 2018.02.22

Politica “Planificacdo da Alta” (PL.CHL.010), aprovada em
2013.05.08, ultima revisdo em 2019.01.17

Procedimento “Bolsa de Tradutores Voluntarios do CHL”
(PI.CHL.048), aprovado em 2007.11.13, ultima revisdo em
2014.02.12

Procedimento “Consentimento Informado” (PI.CHL.006),
aprovado em 2008.03.28, ultima revisdao em 2019.06.18

Procedimento “Educacdo do Doente e da Familia”,
(PI.CHL.038), aprovado em 2010.11.10, ultima revisdo em
2018.11.15

Compromisso para a Humanizagdo — CHL (2019.07.30)

5/16




Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Procedimento “Gabinete de Informagdes do Servico de
Urgéncia Geral”(PI.CHL.188), aprovado em 2016.05.19, ultima
revisdo em 2018.11.21

3.4. existem condi¢Bes para proporcionar cuidados domicilidrios e cuidados pds-alta, como
respostas hospitalares e, quando indicado, é dado apoio empenhado e robusto no acesso a
cuidados continuados;

Medidas Implementadas Grau Concretizacdo das Medidas

Instrucdo de Trabalho “Sinalizacdo para a Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)” (IT.CHL.135),
aprovada em 2014.10.13 e revista em 2017.03.31

Constituicdo das Equipas de Gestdo de Altas (Hospital de Santo
André; Hospital de Alcobaca e Hospital de Pombal)

Regulamento “Atribuicdo Produtos Apoio - Ajudas Técnicas”
(RE.HSA.021), aprovado em 2012.01.12

Procedimento “Referenciacdo de Doentes a Equipa
Intra-Hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos”
(PI.CHL.219), aprovado em 2018.01.25

Regulamento “Equipa Intra-Hospitalar de Suporte em Cuidados
Paliativos” (RE.CHL.047), aprovado em 2017.11.02
Regulamento “Cuidados Paliativos Pedidtricos” (RE.CHL.057),
aprovado em 2019.05.28.

Visitas Domiciliarias de Psiquiatria, integradas no contexto

laboral do Servico de Psiquiatria e Saude Mental

Projeto Budaa - Este projeto é
inteiramente dedicado aos pais e ao seu
bebé e consiste em prestar-lhes apoio nas
24 horas subsequentes a saida da unidade
hospitalar, através de um telefonema

efetuado por uma profissional de
enfermagem, que pde a disposi¢cdo, caso se mostre necessario,
a prestagéo de apoio domiciliario.

Ambulatério do CHL criou e dinamizou o
projeto "CirAmb 24", que se traduz num
assegurar do acompanhamento telefénico
do utente nas 24 horas subsequentes a uma
intervencdo cirdrgica e cuja recuperacgdo é

feita em meio familiar.
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Medidas a Implementar Prazo de | Destinatarios Grau  Concretizacao
Execucao das das Medidas
Medidas
Unidade de Hospitalizacdo | Dois anos (em | Utentes do CHL Monitorizar em 30
Domicilidria do CHL fase de criagao) julho 2021

3.5. no exercicio quotidiano do hospital sao atendidos os ditames da Carta de Direitos e Deveres

dos Doentes;

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

Politica “Garantia dos Direitos do Doente e da Familia
(PL.CHL.007), aprovada em 2010.05.05, ultima revisao em
2015.06.11

Procedimento  “Protecdo dos Doentes Vulnerdveis”
(PI.CHL.096), aprovado em 2012.03.28, ultima revisdao em
2019.01.19

Instrugdo de Trabalho “Circuito do Acompanhante da Mulher
Submetida a Cesariana” (IT.CHL.224), aprovada em 2018.02.12

Instrucdo de Trabalho “Acompanhamento Crianga/Jovem na
Inducdo Anestésica” (IT.CHL.249.00), aprovado em 2018.10.09

Guia do Utente - distribuicdo no momento da admissdo, com
informacdo dos direitos e deveres dos utentes.

Sessdes de Acolhimento e Integracdao de Novos Profissionais —
integra um maddulo sobre informacdo dos direitos e deveres
dos utentes

Circuito interno de TV — Canal CHL — divulgacdo sobre direitos
e deveres do doente

Afixacdo nos Servicos da Carta de Direitos e Deveres do
Doente

4. Circulacdo dos utentes: dispde de sinalética de orientacdo adequada e atualizada dentro do

hospital e solugdes técnicas/informaticas e de conforto fisico que evitem filas em pé e

demoradas para atendimento;

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

Sinalética de Orientacdo no CHL

Sistema de Gestdo de Filas de Espera

Salas de Espera com Lugares Sentados

Disponibilizacdo de Cadeiras de Rodas na entrada do edificio

das Consultas Externas, para utentes com mobilidade reduzida
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Medidas a Implementar Prazo de | Destinatarios Grau  Concretizacao
Execucao das das Medidas
Medidas

Humanizacdo das Salas de Espera, | Dois anos Servicos de | Monitorizar em 30
promovendo as condi¢des de Prestacgao de | julho 2021
conforto. Cuidados
Elaboracdo de proposta ao | Seis meses Unidade de | Monitorizar em 30
Conselho de Administracdo para, Ambulatério de | dezembro 2019
adogao de sinalética de linhas Gastrenterologia
orientadoras, para facilitar o e Unidade de
acesso especifico a Unidade de Ambulatério de
Ambulatério de Gastrenterologia e Pneumologia.
Unidade de Ambulatério de
Pneumologia (servicos que se
encontram mais distanciados da
entrada principal de doentes de
ambulatorio)
Formacdo aos Vigilantes e | Umano Assistentes Monitorizar em 30
Assistentes Técnicos — detegao Técnicos - julho 2020
casos mobilidade reduzida servicos de

admissao;

Vigilantes

5. Visitas aos doentes: adequa o regime de visitas ao conforto dos doentes internados e normas

para a prestacao de informacgdes clinicas aos acompanhantes;

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

Regulamento “Visitas e Acompanhantes de Doentes”
(RE.CHL.020), aprovado em 2011.02.25, ultima revisdo em
2018.02.21

Instrucdo de Trabalho “Restricdo de Visitas” (IT.CHL.169),
aprovada em 2015.06.11, ultima revisdo em 2017.11.29

Instrucdo de Trabalho “Alimentacdo dos Doentes Trazida do
Exterior” (IT.CHL.241), aprovada em 2018.07.25

Instrucdo de Trabalho “Horarios de Atendimento a Familia”
(IT.CHL.027), aprovada em 2012.03.21, ultima revisdo em
2015.03.25.

Compromisso para a Humanizagdo — CHL (2019.07.30)

8/16




6. Acolhimento dos profissionais: disp6e de Manual de Acolhimento dos Recursos Humanos,

especifico para cada grupo profissional, servido por medidas de avaliacdo das estratégias de

acolhimento;

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

Manual “Acolhimento e Integracdo de Novos profissionais no
CHL. E.P.E” (MA.CHL.021), aprovado em 2015.01.09, ultima
revisdao em 2018.10.23

Em desenvolvimento -

elaboragao de manuais

especificos por grupo profissional

Procedimento “Sessdes Acolhimento de Novos Profissionais
CHL” (PI.CHL.185), aprovado em 2016.03.23, ultima revisdao em
2018.07.17

Regulamento “Orientacdo e Integracdo Profissionais
(RE.CHL.015), aprovado em 2010.05.10, ultima revisdao em
2015.06.11.

Plano “Integracdao de Enfermeiros (Unidade de Internamento

4

de Doentes de Evolugdo Prolongada de Psiquiatria)
(PLN.CHL.072), aprovado em 2015.06.02

Plano “Integragao Assistentes Operacionais (Unidade de
Internamento de Doentes de Evolugdo Prolongada de

Psiquiatria) ” (PLN.CHL.071), aprovado em 2015.06.02

Plano “Integracao do Enfermeiro no Bloco Operatério”
(PLN.CHL.047), aprovado em 2014.12.11.

Medidas a Implementar Prazo de | Destinatarios Grau  Concretizagao
Execucao das das Medidas
Medidas

Elaboragdo de Manuais de | Umano Servigos de | Monitorizar em 30

Acolhimento Especificos por Prestacao de | julho 2020

Grupo Profissional. Cuidados

Proposta ao Conselho de | Umano Novos Monitorizar em 30

Administracdao para alteragdo da Profissionais do | julho 2020

Sessdo de  Acolhimento e CHL; Estagiarios;

Integracdo de Novos Profissionais Voluntarios;

para um Programa de Acolhimento Vigilantes

e Integracao de Novos

Profissionais no CHL, com a carga

horéria de 6 horas, contemplando

0s seguintes conteldos

programaticos:

e Apresentacdo das Politicas e
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Regulamentos Gerais
instituidos;

e Formagao nas Aplicagbes
Informaticas do CHL;

e Formacao em Controlo de
Infecao (principalmente
para colmatar a lacuna
existente de profissionais
que iniciam fung¢bes nos
servicos de prestagcdo de
cuidados do CHL, e que nao
provém da area da saude).

e Visita guiada as instalacGes
do HSA;

7. Normas de relacionamento com utentes: dispde de normas de comportamento dos recursos
humanos para acolhimento de doentes e comunica¢do de mas noticias; existe uma aplicacdo
consciente e ativa dos Cédigos Eticos e Deontolégicos dos profissionais de satde;

Medidas Implementadas Grau Concretizacdo das Medidas

Procedimento “Informagdo Clinica Oral” (Pl.CHL.125),
aprovado em 2012.03.28 e revisto em 2015.04.15.

Procedimento “Cédigo de Etica” (PI.CHL.080), aprovado em
2010.03.11, ultima revisdo em 2015.04.24

Regulamento Interno CHL (RE.CHL.004), aprovado em
2006.12.28, ultima revisdo em 2019.07.18.

Plano “Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas”
(PLN.CHL.040), aprovado em 2011.05.26, ultima revisdo em
2019.06.11

Instrucdo de Trabalho “Acolhimento dos Utentes na
Enfermaria de Pediatria” (IT.CHL.189), aprovada em
2016.03.07, ultima revisdo em 2017.11.29

Politica “Comunicacao Precisa e Efetiva” (PL.CHL.014),
aprovada em 2012.02.08, ultima revisdao em 2019.03.29.
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8. Normas de relacionamento interpessoal e interprofissional:

dispbe de normas de

comportamento para o relacionamento entre os seus profissionais, baseados no respeito de

cada um por si e pelo outro, na partilha de informacdo relevante para a prestacdo de
cuidados multiprofissionais, nos deveres de cidadania, na deontologia profissional e nas

regras que decorrem das relacoes laborais;

Medidas Implementadas

Grau Concretizagao das Medidas

Procedimento “Informagdo Clinica Oral” (PI.CHL.125),
aprovado em 2012.03.28 e revisto em 2015.04.15.

Procedimento “Cédigo de Etica” (PI.CHL.080), aprovado em
2010.03.11, ultima revisdo em 2015.04.24

Regulamento Interno CHL (RE.CHL.004), aprovado em
2006.12.28, ultima revisdao em 2019.07.18.

Plano “Gestdao de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas”
(PLN.CHL.040), aprovado em 2011.05.26, ultima revisdo em
2019.06.11

Politica “Comunicacdo Precisa e Efetiva” (PL.CHL.014),
aprovada em 2012.02.08, ultima revisdo em 2019.03.29.

Procedimento “Sessdes Acolhimento de Novos Profissionais
CHL” (PI1.CHL.185.01), aprovado em 2016.03.23, ultima revisdo
em 2018.07.17, inclui um modulo sobre relacionamento
interpessoal

9. Formacdao em comunicacdo, empatia e relacionamento: proporciona formacdo dos recursos

humanos em técnicas de comunica¢dao, empatia e relacionamento interpessoal;

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

Formacao realizada ao longo dos anos em Gestdo de Conflitos;
Trabalho em Equipas Multidisciplinares; Mindfulness

Medidas a Implementar Prazo de | Destinatarios Grau  Concretizacdo
Execucdo das das Medidas
Medidas
Promover um maior nimero de | Dois anos Gabinete de | Monitorizar em 30
formacoes na area Educacao e | julho 2021
comportamental (ex. formagdo em Formacao
comunicac¢ao ndo-violenta) Permanente;
Profissionais do
CHL
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10. Psicologia positiva, promogao da saude e bem-estar: cria condi¢cdes para a aplicagao de

técnicas de psicologia positiva na gestdo de recursos humanos (estimulo ao trabalho

colaborativo, motivacdo, recompensa) e promoc¢do da saude e bem-estar dos recursos

humanos em contexto laboral;

Medidas Implementadas

Procedimento  “Vigildancia Saude dos Trabalhadores”
(PI.CHL.089), aprovado em 2011.03.16, ultima revisao em
2018.01.03

Procedimento “Vigilancia da Tuberculose nos Profissionais de
Saude” (P1.CHL.190), aprovado em 2016.06.02, ultima revisdo
em 2017.09.14

Procedimento “Vacinacdo dos Profissionais de Saude”
(P1.CHL.242.00), aprovado em 2019.04.03

Procedimento “Riscos Psicossociais - Prevencdo e Atuacdo”
(P1.CHL.249.00), aprovado em 2019.05.29

Formacdo ao longo dos anos sobre a temdtica de gestdo e
motivacdo de equipas no CHL

B

R
|

\.

Gindsio do Centro Hospitalar
de Leiria, projeto vencedor do

Orcamento Partilhado, que

elegeu este projeto que tem
como base promover o
bem-estar dos colaboradores
do CHL, incidindo  na
importancia da atividade fisica, alinhada com as orientacdes da
Organizacdao Mundial de Saude, o fundamento do Movimento
2020 e as recomendacgdes da Unido Europeia para a atividade

fisica.

Grau Concretizacao das Medidas

11. Amenidades e seguranca hospitalares para profissionais: dispde de amenidades hospitalares

para o convivio dos profissionais, de alimentagdo e escolhas alimentares individualizadas e

investe em cuidados especiais para preservar a saude e seguran¢a dos profissionais no

desempenho da sua profissao;

Medidas Implementadas

Refeitdrio para os profissionais, com pratos a escolha

Casa do Pessoal — com atividades Iudicas para os socios (ex.
teatro; viagens; torneios de futebol, jantares de natal)

Bar da Casa do Pessoal — Espago de convivio para profissionais

Ginasio para profissionais do CHL

Biblioteca
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12. Combate ao ruido: dispde de programas de combate ao ruido no funcionamento

organizacional diario;

13. Promocao do siléncio: dispde de programas de promocao ativa do siléncio no funcionamento

organizacional didrio:

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

Sensibilizagdo a comunidade hospitalar, por parte da Comissao
de Humanizagao, assente em duas vertentes: preventiva e
corretiva.

Ultima 42 feira de Abril — celebracdo do Dia Internacional de
Combate ao Ruido com atuagdo da Sociedade Artistica Musical
dos Pousos (musica relaxante), nos servicos de prestacao de
cuidados);

Criacdo de Cartazes — com sete regras de ouro para combate

ao ruido — divulgagao nos servicos;

Adocdo de pins alusivos ao combate ao ruido;

Divulgagdao do tema na pdgina de facebook do Centro

Hospitalar de Leiria.

Medidas a Implementar Prazo de | Destinatdrios Grau  Concretizagao
Execucao das das Medidas
Medidas

Criacdo da figura do “embaixador | Seis meses Elos Monitorizar em 30
do siléncio” nos servicos dinamizadores Dezembro 2019

para a

humanizacao
Formacao aos elos “embaixadores | Seis meses Elos Monitorizar em 30
do siléncio” e aos vigilantes sobre dinamizadores Dezembro 2019
combate ao ruido e promocdo do para a
siléncio. humanizacao;

vigilantes
Avaliacdo dos niveis de ruido nos | Um ano Servicos de Monitorizar em 30
servicos do CHL e adocdo de Prestacdo de julho 2020
solugdes tecnolégicas para Cuidados do CHL
promocao do siléncio.
Articulacdo com o Servico de | Seis meses Servicos de Monitorizar em 30
Seguran¢a e Saude no Trabalho Prestacdo de Dezembro 2019
(SSST) (agao corretiva) — para Cuidados do CHL;
distribuicdo tampdes para os SSST
ouvidos para os utentes
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14. Avaliacdo da satisfacdo:

14.1.monitoriza regularmente a satisfacdo dos recursos humanos, a facilidade ou dificuldade de

comunica¢do dos utentes com o hospital/centro hospitalar e utiliza os resultados obtidos;

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

Procedimento “Questiondrio de Avaliacdo da Satisfacdo dos
Profissionais” (PI.CHL.130), aprovado em 2012.11.15, ultima
revisao em 2017.10.18

Apds a emissdo do Relatério de Avaliacdo da Satisfacdo dos
Profissionais pela Comissdo da Qualidade e Seguranca do
Doente, a Comissdao de Humanizacdo analisa os resultados e
propde medidas ao Conselho de Administracgao.

Apds a emissdo do Relatdrio de Avaliagdo da Satisfacdo do
Doente Internado pelo Gabinete do Cidaddo, a Comissao de
Humanizacdo analisa os resultados e propde medidas ao
Conselho de Administracao.

14.2.assegura e cria, na base de uma ponderada gestdao de recursos, oportunidades para a

formacao profissional ao longo da vida considerada necessdria para a melhoria do exercicio

profissional;

14.3.0s profissionais obrigam-se, porque indispensavel, a criar disponibilidades para a formacao.

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

O Centro Hospitalar dispde de plano de formacgao
multidisciplinar para os profissionais do CHL; As chefias
propdem os profissionais para formacgao;

Adicionalmente ¢é realizada formacdo em servico, pelas
chefias;

E, ainda, realizada formagdo em e-learning sobre diversos
temas (ex. validacdo da prescricdo medica; seguranca e saude
no trabalho...)
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15. Participagdo cidada: estdo instituidas formas de auscultacdo dos utentes para além do acesso

ao “Livro Amarelo”, através de inquéritos de satisfacdo aos doentes e do fomento de grupos

de reflexdao constituidos por membros da comunidade envolvente, que devem ser ouvidos no

auxilio a tomada de decisdo por parte dos Conselhos de Administracao.

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

Procedimento “Tratamento de Exposi¢oes” (PI.CHL.016.06),
aprovado em 2007.06.12, ultima revisdao em 2019.07.23

Questionario de Avaliacdo da Satisfacdo do Doente — Apos
tratamento pelo Gabinete do Cidadao, a Comissdao de
Humanizacao analisa os resultados e propde medidas de
melhoria.

Conselho Consultivo do CHL, ultima nomea¢do em 2018.11.07

C. Execugdo do “Compromisso”

A assinatura deste documento compromete os prestadores a, no prazo maximo de 3 meses:

a) definirem o seu proéprio plano de acdo de “Compromisso para a Humanizacdo Hospitalar”,

a partir das 15 dimensdes acima listadas, contemplando:

a.1l. medidas concretas, concretizaveis e mensuraveis;

a.2. tanto quanto possivel, a globalidade dos servicos e dos profissionais (justificando

eventuais excecoes, quando aplicaveis);

a.3. a indicacdo dos prazos para a implementacdo das medidas, em funcdo da

complexidade das medidas e cabendo aos prestadores, para cada medida, a definicdo

do prazo que mais se lhe adequa:

a.3.1. prazo de seis meses (para medidas de baixo custo e facil concretizacdo),

a.3.2. prazo de um ano (para medidas de complexidade intermédia, com custos
gue ndo requerem autorizacdo ministerial, mas carecem de um tempo mais
longo para serem concretizadas);

a.3.3. prazo entre dois a trés anos (v.g., adaptacdes de espacos fisicos para
assegurar a privacidade dos doentes, para espacos de refei¢bes, ou para lazer);

a.4. a forma como assinala o grau de execucdo das medidas:

- cor verde - para a execucdo plena de uma medida;

- cor amarela - para a execucdo parcial de uma medida, devendo ser indicados
os aspetos ndo concretizados e porqué;

- _ - para a ndo execugdo de uma medida, devendo ser indicados os
motivo da ndo execucdo e as medidas corretivas pensadas para superar a
situacao;
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b) criarem e manterem atualizado nas respetivas paginas do HH/CH, um separador, com
acesso publico, designado “Compromisso com a Humanizac¢do”, onde constem:
b.1. evidéncia de ligacdo as bases para a humanizacao definidas no “Compromisso”;
b.2. tabela com as medidas a que a instituicdo se obriga pela assinatura do presente
“Compromisso” e o grau de execuc¢ao de cada medida;
b.3. documentos decorrentes das obrigacdes assumidas com a assinatura do
“Compromisso”.

D. Acompanhamento

A monitoriza¢do da execucdo das medidas é assegurada pelos drgdos de gestdo do respetivo HH/CH.

Os resultados registados com o acompanhamento periddico do “Compromisso” (a realizar pelo
equipa de humanizagdo do respetivo HH/CH) sdo divulgados na respetiva Pagina institucional, com
indicacdo das medidas que conduzem a obtenc¢do de melhores niveis de cumprimento das medidas.

O GT para a Humanizacdo Hospitalar acompanha a implementacdo dos planos de acdo estabelecidos

pelos prestadores, apoia os HH/CH na resolucdo de questdes que lhe sejam colocadas e prepara e
propde formas de valorizagdo do incremento dos patamares de humanizagao registado nos HH/CH.
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